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— AGENDA

Automatyzacja procesow - agenda

Jak automatyzacja i Al pracuja u nas na co dzien i co to zmienia dla Panistwa oraz Panstwa klientow.

or ° 02 = 03 * 04 -~

Jak podchodzimy Gdzie Al juz Al na co dzien Co to zmienia dla

do Al pracuje Panstwa

Zasady, bezpieczenstwo Ocena ryzyka, Riskbot, Narzedzia, ktore sami Szybsze odpowiedzi,

danych i nadzdr. automatyczne decyzje, mozemy zbudowadé. wczesniejsze sygnaly,
Acquire i Flow. mniej recznej pracy.
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— 01 - JAK PODCHODZIMY DO AI

Al w Atradius - zasady i nadzor

Wykorzystujemy Al, zeby zwiekszaé efektywnosc¢ i dawac Panstwu lepsze produkty i ushugi

NASZE ZASADY

O O O O

. . . . ‘e Nadzor i
Bezpieczenstwo 1 Przejrzystosc i . . .. . soes ‘s
. . odpowiedzialnos¢ Niezawodnosé i jakos¢
ochrona danych zrozumiale decyzje .
czlowieka
NADZOR
Polityka Al o RamyAl Plan szKkolen Al
aIﬁ Zgodna z glqbalnyml a Proces tworzenia i = Rozwijamy kompetencje
standardami .. . _y
. . wdrazania Al AI wsrod pracownikow
regulacyjnymi
- pin = o Y Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Al w Atradius - gdzie juz dziala

Al to podroz, ktora zaczelismy ponad 10 lat temu w ocenie ryzyka.

Rozwdj produktu i Dystrybucja i . . . . .
obshuga klienta Obstuga polis Ocena odbiorcow Szkody Windykacja
e w

Atrium Sales

".I=".-F{ !I!'I!-_~I:~':'|; m

Marketing i
reklama

Pozyskiwanie
leadow

Tworzenie tresci

Zarzadzanie
wiedza

01 02
Podejscie Al w pracy

9 Microsoft
E CDpIIUt
P Power Platform

Tlhumaczenia
Warunki polis

Chatboty

03
Na co dzien

Chatbot i
wyszukiwarka
klauzul

Generowanie
kodu

04

Dla Panistwa

Tool 1
Tool 2
Tool 3
Tool 4

&  Riskbot

Odczyt Odczyt danych z
dokumentow e-maili
szkodowych

Podsumowania
spraw
<Y Atradius
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Nasza droga z Al - od danych do decyzji

Al wspiera naszg ocene ryzyka od ponad 10 lat. Kazdy krok to konkretne narzedzie.

01

02

Pozyskiwanie
danych

C Rejestryi API )

100+

rejestrow firm na
swiecie

01 02
Podejscie Al w pracy

05

Modele
predykcyjne

ETED

Odczyt
sprawozdan

(Croat1 )
500 000+

sprawozdan rocznie,
20 krajow

Monitoring
wiadomosci

Crooz )
165 000 68%

zZrodel, 95% trafnosci AUA hit rate w Polsce
dopasowania (2026)

Ponad 10 lat rozwoju: coraz wiecej danych, szybsze i trafniejsze decyzje

03 04
Na co dzien Dla Panistwa

GenAl

(Risibot )
11 000+

rozmow z Riskbotem
w2025r.

<Y Atradius
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Riskbot - przykiad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowa firmy CARXXX: zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, ptynnosc i
stabilnosc¢.”

"fAIr.’lﬁiuS

- .'\.||1II:u |mn.r||l

h L'lul !l.r-dl qLLJ -.:.-_.I- giad] el Bahaser
Pt Daimnce Shawl Evmmin - Mo poet Salames ghed|

nanzzsl Anaryess Conclusion

Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.

01 02 03 04 ‘(Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Riskbot - przykiad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowg firmy CARXXX: zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, pltynnos¢ i stabilnosc.”

@ 2 3 4 1 'A.:l.:ra.'d'lus

Symphony
® No reviews found

» Tool 2
Zrédla danYCh © News Analyzed

Tool 1
Symphony, Tool 1, Tool 2, Tool 5 @ Report Analyzed

Tool 5
@ Analysis Finished

Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

@

Atradius RiskGPT - ho

Online

« Liquidity (Aci
acceptable)

*» Gearing Ratic
be monitored

* Return on Caj
performance)

* Pre-Tax Profi

* Equity Percer

Additional Notes

* Audit Comme
that there are
* No Outstandi

Post Balance S
events mention
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Riskbot - przykiad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowa firmy CARXXX: zdolnosc¢ do regulowania zobowigzan, pltynnos¢ i stabilnosc.”

1@ 3 (4

@

Analiza wskaznikow

plynnosé, zadhuzenie,
rentownosc¢

Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

Atradius RiskGPT - hosted by GBU

Online

Ln:|uu:lli."l_||r {Amd Test) Ratio: 1.55 {Generally
acceptable)

Gearing Ratio: 1.28 (Moderate level of debt, but should
be monitored)

Return on Capital Employed: 37.31% (Strong
performance)

Pre-Tax Profit Margin: 14.98% (Healthy margin)

Equity Percent: 48.10% (Good equity base)

Additional Notes:

Audit Comments: No adverse comments, indicating

that there are no major concerns fram the auditors.

No Outstanding CCJs: Indicates good credit behavior.

Post Balance Sheet Events: - No post balance sheet
events mentioned.

<Y Atradius
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Riskbot - przykiad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowg firmy CARXXX: zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, pltynnos¢ i stabilnosc.”

12 @ 4

Whniosek

podsumowanie prostym
jezykiem

Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

MWLV ITWLED .

* Audit Comments: No adverse comments, indicating

that there are no major concerns from the auditors.

* No Outstanding CCJs: Indicates good credit behavior.

Post Balance Sheet Events: - No post balance sheet
events mentioned.

Financial Analysis Conclusion

While shows strong
profitability metrics and healthy liquidity ratios,
significant negative retained profit and substantial
negative net pre-finance cash flow, coupled with high
dividends payable, raise concerns about long-term
financial sustainability. Continuous monitoring and
strategic financial management are recommended to
address these out-of-line financials.

2 minutes ago

<Y Atradius
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Riskbot - przyklad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowg firmy CARXXX: zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, pltynnos¢ i stabilnosc.”

12 30

Atradius RiskGPT - heuted by GEU

« Liquidity [Acid Test) Ratia: 1.55 (Generally
aocEpiehiel

« Gearing Ratio: 1.28 [Moderate level of debt, but ahould
be maonitored)

= Return on Capital Employed: 37 31% (Strong
perfarmance)

« Pra-Tax Profit Margln: T4.98% (Healthy masgini)

« Equity Percent: 48.10% {Bood aquity baze)

Kolejne pytania

« Audit Comments: No ndverse comments; indicating
that there arg o major concarng froom the avditors

« Ma Outstanding CCJs: indicates good credit behavios

Post Balance Shest Events: - Mo post balance shest

events mentioned

RiSkbOt pOdp()Wiada, 0 CO Financlal Analysis Conclusion

Wh shows Strong
pr:nll1=-l:| ility metrics and healthy ligqu ratios,

,
dopytac significant negative relasined profit a ibstantial

g :;l,_lluu nel pre-lingnce cash W, GOl with higt
dividends payable, raise concefng ahaut long-tem
financial sustainability. Continsous monitaring and
strategic linancial management ane recommendad 1o
address these out-of-line financials

(4 5 ..]

Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.

01 02 03 04 ‘(Atradius
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Riskbot - przykiad

Pytanie: ,Ocen kondycje finansowg firmy CARXXX: zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, pltynnos¢ i stabilnosc.”

o Zrédia danych ~ Atradius e Analiza

Symphony, Tool 1, oty ) b A ity wskaznikow
Tool 2, Tool 5

plynnosé, zadluzenie,
rentownos¢

- .'\.||1II:u |mn.r||l

h L'lul !l.r-dl qLLJ -.:.-_.I- giad] el Bahaser
Pt Daimnce Shawl Evmmin - Mo poet Salames ghed|

nanzzsl Anaryess Conclusion

e Whniosek

e Kolejne pytania

Riskbot podpowiada, podsumowanie

o co dopytad prostym jezykiem
Nazwa firmy zanonimizowana. Zrzut ekranu z narzedzia Riskbot.
o " P o1 Y Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Paristwa internal
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Financial Spreaders - od PDF do analizy

Al wycigga dane ze sprawozdan finansowych, a underwriter je sprawdza i zatwierdza.

Is

KROK 1
Wejscie
Sprawozdania
finansowe w PDF, w

roznych formatach i
jezykach

i

KROK 2 KROK 3 KROK 4
) (] o
Odczyt Kontrola Decyzja czlowieka
Al wyciaga i porzadkuje Al (wspomagane Underwriter sprawdza,
dane: przychody, koszty, réznymi silnikami) liczy poprawia i zatwierdza
EBIT, zysk netto wskazniki i sprawdza wynik

spojnosc¢ danych

Korzysc: szybsza i dokladniejsza analiza, duzo mniej recznego przepisywania.

01 02
Podejscie Al w pracy

Na co dzien Dla Panistwa

04 <Y Atradius
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Szybkie decyzje - Polska w liczbach

Male limity oceniamy automatycznie. Pomagaja w tym modele uczenia maszynowego, za ktore Atradius
otrzymal wyroznienie w IBSi Global Fintech Innovation Awards.

=
72,9% 63 210_ |
rozpatrzonych wnioskow o

wnioskow zaakceptowanych limit

90% © 68%

+5,9%

AUA hit rate: automatyczna

wnioskow z odpowiedzig w ciggu 48
godzin wnioskow o limit r/r ocena wnioskow

Dane: ocena ryzyka odbiorcow w Polsce, od stycznia do sierpnia 2026. Liczba wnioskow obejmuje takze Credit Check i Start
Cover.

01 02 03 04 ‘(Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Al w szkodach - klasyfikacja dokumentow

Automatycznie klasyfikuje dokumenty i odczytuje dane z faktur. Ekspert zawsze weryfikuje wynik.

Dwa modele uczenia

maszynowego

Registrar facturas detectadas por 1A

Wiasna klasyfikacja
B dokumentéw wytrenowana na
tysigcach PDF

B Odczyt danych z faktur z
uzyciem GenAl

(9 Ekspert zawsze weryfikuje wynik >

02 ‘ ‘ '(Atradius

Al w pracy
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Atradius Acquire - oferta bez maili

Platforma dla brokerow: wniosek, ocena odbiorcow i oferta w jednym miejscu. Bez wymiany maili.

Whniosek

c Broker wpisuje dane albo wgrywa gotowy
wniosek. System sam odczytuje
dokument.

Automatyczny precheck

e Odbiorcy trafiajg prosto do naszego
systemu, sg automatycznie dopasowani i
wstepnie ocenieni.

Oferta

e Broker od razu widzi akceptacje ryzyka,
sume ubezpieczenia i skladke.

Zrzuty ekranu z trybu demo, dane fikcyjne.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

10000010 - AMBER WAVE TRADING () Open 8 days

CaselD Policy start date
4000010 01/07/2026
Trade sector Status @
Wholesale of

((((((
ooooooo

Request a quote
Get a tailored quote by entering your client's details or uploading a completed application form.

Select an application method

® >
Manual entry Automated entry Y
Complete oniine application form Upload document and review application form
View case detail
Date created
21/09/2026
Risk acceptance @ Insurable amount (O] Estimated premium (€]
Segment o
eamen 91% ,, 143.7m ¢ 3.6Mew oo
Micro (&
w ING ()
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Ex.customer 0500000002
cceptance © Insurable amount Advanced premium
91% 25,000,000 zur) 625,000 ur)

<Y Atradius
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Atradius Acquire - oferta bez maili

Platforma dla brokerow: wniosek, ocena odbiorcow i oferta w jednym miejscu. Bez wymiany maili.

O : :
1 Whniosek

Broker wpisuje dane albo wgrywa gotowy wniosek. System sam odczytuje dokument.

Request a quote

Get a tailored quote by entering your client's details or uploading a completed application form.

Select an application method

B

Manual entry

Complete online application form

Zrzuty ekranu z trybu demo, dane fikcyjne.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

>

Automated entry @

Upload document and review application form

<Y Atradius
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Atradius Acquire - oferta bez maili

Platforma dla brokerow: wniosek, ocena odbiorcow i oferta w jednym miejscu. Bez wymiany maili.
1 @ 3
2 Automatyczny precheck

Odbiorcy trafiaja prosto do naszego systemu, sg automatycznie dopasowani i wstepnie
ocenieni.
L

10000010 - AMBER WAVE TRADING {)  Open 8 days View case details

CaselD Policy start date Date created
4000010 01/07/2026 21/09/2026
Risk acceptance @ Insurable amount ©)] Estimated premium ©)
Trade sector Status () Segment 0
= g glA 3 143.7m (PLN) 3.6m (PLN) 0.025%
Wholesale of food/beverages/tobacco Offer decision required Micro G
R 4

Zrzuty ekranu z trybu demo, dane fikcyjne.

01 02 03 04 ‘(Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Atradius Acquire - oferta bez maili

Platforma dla brokerow: wniosek, ocena odbiorcow i oferta w jednym miejscu. Bez wymiany maili.

1 2 @

Oferta
Broker od razu widzi akceptacje ryzyka, sume ubezpieczenia i skladke.

®
10000010 - AMBER WAVE TRADING ) View submission >
CaselD Relationship with client Company registration number Lead broker Atradius sales manager
4000010 Ex-customer 0500000002 Customer Panel broker Sarah Chen

Risk acceptance (2) Insurable amount Advanced premium

91% 25,000,000 Eur) 625,000 ur)

Zrzuty ekranu z trybu demo, dane fikcyjne.

01 02 03 04 ‘(Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Atradius Acquire - oferta bez maili

Platforma dla brokerow: wniosek, ocena odbiorcow i oferta w jednym miejscu. Bez wymiany maili.

Whniosek

c Broker wpisuje dane albo wgrywa gotowy
wniosek. System sam odczytuje
dokument.

Automatyczny precheck

e Odbiorcy trafiajg prosto do naszego
systemu, sg automatycznie dopasowani i
wstepnie ocenieni.

Oferta

e Broker od razu widzi akceptacje ryzyka,
sume ubezpieczenia i skladke.

Zrzuty ekranu z trybu demo, dane fikcyjne.

01 02 03 04
Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

10000010 - AMBER WAVE TRADING () Open 8 days

CaselD Policy start date
4000010 01/07/2026
Trade sector Status @
Wholesale of

((((((
ooooooo

Request a quote
Get a tailored quote by entering your client's details or uploading a completed application form.

Select an application method

® >
Manual entry Automated entry Y
Complete oniine application form Upload document and review application form
View case detail
Date created
21/09/2026
Risk acceptance @ Insurable amount (O] Estimated premium (€]
Segment o
eamen 91% ,, 143.7m ¢ 3.6Mew oo
Micro (&
w ING ()
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Ex.customer 0500000002
cceptance © Insurable amount Advanced premium
91% 25,000,000 zur) 625,000 ur)

<Y Atradius
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Atradius Flow - polaczeni z Panstwa ERP

Aplikacja dla Microsoft Dynamics 365 Business Central. Plug and play, oparta na API. Ubezpieczenie
naleznosci dziala tam, gdzie Panisstwo pracuja.

Limity aktualizujg sie automatycznie w ERP, od odbiorcy do
dluznika

) AtradiusFlow

Wymiana danych w czasie rzeczywistym
Whnioski o limit skladane prosto z systemu

Monitoring dluznikow bez ochrony

197 6

polis korzysta z krajow
Flow wdrozonych

Deklaracja obrotu w 7 kliknieciach

|
®
O 000 00

Zgloszenie braku platnosci z danymi z ksiegi

Dane: 2025 .

01 02 03 04 ‘(Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa
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Al na co dzien - budujemy sami

Nie tylko duze systemy Grupy. Z kilkoma kolegami budujemy male narzedzia, ktére ulatwiaja prace. Zgodnie
z zasadami firmy i z bezpiecznymi danymi.

o

NBI Generator

Oferty indykatywne z
formularza w kilka
minut. PDF i
PowerPointw
standardzie marki.

01 02
Podejscie Al w pracy

©

Portfolio Wars

Gra szkoleniowa:
prowadzisz
ubezpieczyciela i
konkurujesz o klientow
przez Kolejne lata.

04

Na co dzien Dla Panistwa

Moj dashboard

Szanse sprzedazowe,
terminyizadaniaw
jednym miejscu.

Sale i parking

Rezerwacja sal
konferencyjnych i
miejsc parkingowychw
biurze, takze z telefonu.

<Y Atradius
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B Wejscie
Formularz z danymi klienta i
import z Excela.

B Wynik
Oferta w PDF i edytowalnym
PowerPoincie, w standardzie
marki.

& Bezpiecznie

Jeden plik, dziala offline. Dane
nie opuszczaja laptopa.

Zrzuty ekranu na danych demonstracyjnych.

01 02 03
Podejscie Al w pracy Na co dzien

CEVER DCTAILY

Customer Panel 2026 Warsaw

Melmmity oo

Customer and dociment
T Mgy

larmor in & cors Aokl jpg

L o Heaar 8 G PHC o Weld? STogns | adevan 10 The
Clemras mags s defiail

Piazen ruksied in che perer i fie

B o It W s
Loven.sl e i P

rerrerereau b L B - i

F I""'“"_. lerrren B ursimer

S THTNET BT

Customer Panct 5006 Warse|

gl BEUrPE warmes

HOATHSTAR METALS HOLDMG 5.4

e 000000 Hehded

D Eirolonr Padicy 1452349
Pasaer G Qiver vty iavs)
O 10 0 ] 0

amiinsver dondact O siination

04
Dla Panistwa

Portfolio Wars
NBI Generator - oferta w kilka minut

Zamiast recznie edytowac szablon oferty, wypelniam formularz.

Mo¢j dashboard

A

Mon -binding risk
assessment snapshot

o revi TIL S0y ey

-----

Sale i parking

[

UG0G40

LIV AR i

<Y Atradius

Internal



— 03 - AI NA CO DZIEN

B Zasady

Start: 3 klientow i 1,5 mln EUR. Gracze
konkuruja o klientow ceng, zakresem
ochrony i serwisem. Kazda runda to rok,
gra trwa 6 lat.

@ Rywale Al

Mozna grac z kolegami albo z trzema
botami na poziomach Rookie, Standard i
Expert.

© Poco

Wygrywa ten, kto skonczy z najwieksza
gotowka i nie zbankrutuje. Gra uczy, jak
ryzyko, cena i koszt kapitatu buduja
portfel.

Wszystkie firmy i scenariusze w grze sg fikcyjne.

01 02 03 04

NBI Generator Mo¢j dashboard Sale i parking
Portfolio Wars - gra w ubezpieczyciela

Gra szkoleniowa dla zespotu: kazdy prowadzi wilasng firme ubezpieczeniowa.

Every client.
Every decision.
Your portfolio.

Compete o business Sl your lems. Keep an eye-an the
risk. Finish with the most cash withouwt going under

3 clients €1.5 million 6 years

N Ao Crefaull staring cash Dietaul garne lengin

Al compEnies BN sCenanos afe tctional Fnancial nles are
sirnpiifies for leaming

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Panistwa

Stan & game

Yaur name

Sessand) name

Partiolia Wads - Pifal

Rulliploger. plaers pan Delore he firgd yiar Lorger groups are splil mo

Rarkels ACCess 10 1RE privale POt mrst De granied Separmiedy

» Game settings

<Y Atradius

Internal



— 03 - AI NA CO DZIEN NBI Generator Portfolio Wars Moj dashboard Sale i parking

Moj dashboard - jeden ekran

Global Pipeline Manager: moje szanse sprzedazowe, terminy i zadania w jednym miejscu.

Bl Global Flpeline Manager -

£ Copokazuje

Tablice etapéw od leada do wygranej,
terminy ofert, automatyczne

Pipeline Board

Lesd 4 0 Brechech 1 =TT Quoting ¥ EX 405 R “";:ﬁd '
przypomnienia i dokumenty.
'l.'rﬂr!w F::-nd:..ﬂ.ﬁ :I;-fmr Elecironios Sp. 1 gLn;iLrL Confectionery IJTM'I:': FapmH
ELR 2 950 DD = EUR 520 000
. sy " ELIR 510 000 EUR 365 000 ¥ :
¢ Jak powstal
Zbudowatem go sam z pomoca Al, bez S T N o
ELR G40 009 l:h:rrmw-c:h. i ELIR 360 000
zespohu IT. Ay = Sy
ELUR 150 000
o Efekt Serenta Huslh 4.5, . Craynlald Agro
ELIH. i Taviik Sugar Trading E.LIHIEISJ;] i
Mniej szukania po mailach i plikach, wiecej R TR s
czasu na klientéw i brokerow. ——
EUR 300 604
Zrzut ekranu na danych fikcyjnych.
o % o3 o1 Y Atradius

Podejscie Al w pracy Na co dzien Dla Paristwa nternal
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Sale i parking - rezerwacja w kilka sekund

Aplikacja do rezerwacji sal konferencyjnych i miejsc parkingowych w naszym biurze w Warszawie.

° ""A.t]'ﬂdius W (e T & Moy Srar et ot e b il €3 Parsl afminsrain

Co robi s
Pokazuje wolne sale i miejsca parkingowe .

e T b Tz 2 o e
Ila kaZdY leen 1 gOlenQ, Z Sprawedt dostepnodc, rnajdi wolny terrmin | marenereng w ki ssomnd
uwzglednieniem weekenddow i swiat.
m Prariing bt &8 /10§ 036 = iy
W1 il i - MNet-1k
¢ Jak powstala = = n ~ ; 2
26 7 29 3o i1 1
Zbudowana z pomoca Al, bez zespohu IT. . i
Dziala w przegladarce i na telefonie. ( Atradius e o —
:I'ﬂw”jz_bl-:'m.'l'w]nns. 2 .

o EfEkt e ﬂ T R Srylka rezerwacis
Wszyscy widza dostepnos$é w jednym e ) i i N
miejscu, a rezerwacja zajmuje kilka I W - ' - e
sekund. i i

R e i e i B S R
TS O S Y N L O P T 1 5 P O T S O
- T P O S O (AN Y A s B PO P 'O O O

01 02 03 04 ‘(Atradius
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03 - AI NA CO DZIEN

Zrob to sam - ale bezpiecznie

Kazdy moze zbudowac sobie pomocnika. Warunek: zasady firmy i bezpieczenstwo danych sg wazniejsze niz wygoda.

Zatwierdzone narzedzia Dane zostaja u nas

0 Z danymi firmowymi pracujemy tylkow G Zadnych danych klientéw w publicznych
narzedziach dopuszczonych przez narzedziach AI. W prezentacjach
Atradius. uzywamy danych przykladowych.
Czlowiek sprawdza Zgodnie z Polityka Al
Kazdy wynik Al weryfikuje osoba, ktéra Dzialamy w ramach Polityki Al i zasad

za niego odpowiada. bezpieczenstwa Grupy.

<Y Atradius
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— 04 - CO TO ZMIENIA DLA PANSTWA

Szybciej. Trafniej. Blizej Panstwa.

Co AI w Atradius oznacza dla Panstwa

Szybc1eJ

Ofertyidecyzje bez mailiwteiz
powrotem

» Szybsza obstuga szkod dzieki
odczytowi dokumentow

« Informacje dostepne 24/7

90% wnioskow z odpowiedzia w 48
godzin

Trafniej

« Wiecej danych, niz czlowiek
przeczyta w tym samym czasie

« Wczesniejsze sygnaly o
Panstwa odbiorcach

« Spdjne i wyjasnialne decyzje

165 000 Zrodel informacji,
95% trafnosci dopasowania

O

Blizej Panstwa
¢ Ochrona w Panstwa systemach:
ERP i platformy

« Nowe produkty dopasowane do
potrzeb

« Wiecej czasu ekspertéw na
rozmowe z Panstwem

Atradius Flow w 197 polisach

Bezpiecznie, zgodnie z Polityka Al, a decyzje nadzoruje czlowiek.

01 02 03
Podejscie Al w pracy Na co dzien

04
Dla Paristwa

<Y Atradius




— AI W DZIALANIU
L J

Dziekuje ALY

° 1 : ®
Pytania? q x ;
Bartlomiej.Mystkowski@atradius.com Ry \ 5 4 .
Szybciej * Trafniej * Blizej Paristwa ]

@ ®
L)
L
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WEBINAR BUSINESS FIRST 2026 - AI W KANCELARII

Odsetki.
Wyroki.
Thumaczenia.
Konfabulacje.

Co Al realnie robi w sprawach procesowych - i gdzie bez
prawnika robi szkode.

Pakula, Podebski i Wspélnicy "

Kancelaria Prawnaspk

Y Atradius




— WEBINAR BUSINESS FIRST 2026 @

Al w kancelarii

Praktyczne aspekty pracy z Al'w
procesowej kancelarii prawnej

Jacek Pakula | 10 zastosowarn na przykladach z naszych spraw

Pakula, Podebski i Wspélnicy "

Kancelaria Prawnaspk

Y Atradius




— PLAN

Dziesieé zastosowan: od kalkulatora do lekcji pokory

CZESC 01
Al liczy i sprawdza

01 Liczenie odsetek

02 Zaliczanie wplat

03 Proste pisma: WONKA, WOWE,
LBA

04 Kontrola wyroku: kwoty i
koszty

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka

CZESC 02
Al czyta, poprawia i
tlumaczy

05 Streszczanie pism procesowych

06 Drugie oczy: korekta i styl

07 Sprawy w kilku jurysdykcjach

08 Tlumaczenie calych
dokumentow

CZESC 03
& Gdzie Al zawodzi

09 Konfabulacje w orzeczeniach
10 AI po stronie dluznika

v Pieé zasad pracy z Al

<Y Atradius



— CZESC 01 Z 03

01

Al liczy i1 sprawdza

Odsetki, wplaty, pisma i wyroki.

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka

Pakula, Podebski i Wspélnicy !

Kancelaria Prawnaspk

@
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— 01 - LICZENIE ODSETEK

»1le jestem winien?” - Al sprawdza w minute

Propozycja ugody: Zapytanie dluznika w toku procesu : Pytanie klienta przed zlozeniem poodztwa : Ocena czy kapitalizowac odsetki

Jak policzy¢ raty ugodowe? PROPOZYCJE:
* liczenie “na piechote”
o o » kalkulatory
Przykitadowo, dluznik ma 35 internetowe (up.
faktur, kazda wymagalnaw INFOR)

. . . e akrusz excel
innej dacie.

Jak zastosowacé zmienne stawki odsetkowania do
wielu faktur na raz i policzy¢ calos¢ naleznosci.

Al ulatwia odpowiedzZ na takie zapytania w postepowaniu mediacyjnym, przy ugodach sagdowych i pozasadowych.

01 Liczby ‘02 Dokumenty ‘03 Ryzyka '{Atl‘adlus



— 02 - ZALICZANIE WPLAT

Wiele faktur, wiele wplat: Al rozpisze w praktyce art. 451 k.c.

Kazda wplata zaliczona na odsetki i naleznos¢, pozycja po pozycji, z saldem po kazdej operacji.

data ,0d" data ,Do” stopa procentowa
1/1/2016 12!31!2019' 9.50%_'

Kolejnosé bez wskazania dluznika

c Najpierw zalegle odsetki
e Potem naleznosc¢ gléwna

a Najpierw dlug najdawniej wymagalny

Art.451§11zd. 21§ 3 k.c. Wskazanie przez dluznika
zmienia dlug, ale nie pierwszenstwo odsetek.

Al (Copilot) pomégl napisaé odpowiednie makra w VBI i zastosowac je w praktyce do danych otrzymanych od

E

m
16.00% gaptacony uph-u.e peszoslaty w

K
21T E

1/1/2020  6/30/2020 11.50%

71112020 1273172021 10.10%

14172022  6/30/2022 11.75%

71112022 12/31/2022

14172023 12/31/2023 16.75% Eﬂ'

1112024 2/11/2026 15.75% & o opes
|| pragass €E04415 11/3fa0r3 € Bod4415

708071

I zr3DAGA € RBI0ET 11/3S100% €

R
LER]

1'33'3%

237126 € 38900 MyIGHGES €

10,824 T3

!- ]

13 E
€ € £
€ £ £
[ o [
2X37138 10,824 73 10v30/101% € £ 1269 € £
|| rs54d8  F 344854 1072500088 € o0 oh € - K -HS.'H [3
|| zz33900 € 23s376 loy2o/roza € 236176 € € €
| 2rame0Y  CNgs400 MyanMoEs B0 146400 € - K - €
235004 € 7.57515 1vaoraors € T161 44 &€ 1B € Hi3M2 ¥
7232677 € 700055 10v17/10z3 € TO0M0E5 € € €
¥2I2679  £532942 101771033 € 522942 € - K E
| eeas3 Ci3sSsEm0 eftaora B 135EEs0 € BRS £ e ]
¢ p19543% @ 3edasT eyidfaors € 1a07.28 € a6z € 'I-..'r‘-'ﬁi)ﬂ- £
| TlA30ES EASDAAY B € 150143 € 456D € €
| 18300 €1544085 &30z € f544885 € 25131 € - 8
| ri7ssEl €113 SAnors € 1M33dTe £ bahd € £
|| 71707E8 €£12,358.11 &/28f1073 € 1239811 € 9% € 3
|| 7170724 €307005 4&f28f1073 € 2070 06 € 5T € €
FETHI C1L517 2 aponos € 1161729 € oTo € ]
2167718 €258 71 afan/a0zy € 252571 E 116 € €
1154735 €10,727.02 3/3jaops € 072702 £ W € 1]
|| 2154740 €003016 371317083 € §.030.16 € 10562 € €
| Plasitd €186 S0 £ 1B35ET4 E UEED € . £
| I14510% £EDEA00 IfIs/inE € 151864 € THD2 € 55436 €
| € 1779367 € 1560 € 1142504 £

klienta zestawionych z danymi z odpowiedzi na pozew.

L 854 98
E T2IERTS
€ BO4415
€ BI1WET
€ 388500
€ 1062473
£ 344594
E J3EITE
£ TARLDY
€ TEMSIS
E TOTD.ES
£ 51l
€ 1355680
€ 3EB3ST
E 150143
€ 15445985
€ 1.333.76
E 12381
E 207006
€ M523
E 255T
€ 1072702
€ 503016
€ 1828574
€ G085 00

£ 19118121

Dane fikcyjne: FV/110 000 PLN (ptatna 31.01), FV/2 5 000 PLN (ptatna 28.02), 14%

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka
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— 03 - PROSTE PISMA

WONKA, WOWE, LBA: Al wypelnia nasz wzor

Al wypelnia zatwierdzony wzér, a nie pisze od zera. Cztery kroki do pisma gotowego do wysylki.

© o ©

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
Dane sprawy N Nasz wzor > Projekt Al Kontrola prawnika
Strony, faktury, kwoty, Zatwierdzony szablon Uzupeklnia dane, liczy Kwoty, terminy, adresat,
terminy, wplaty: z systemu, kancelarii jako punkt odsetki w kodzie, podstawa prawna, moze
nie z pamieci wyjscia nie poprawnie wksazac sad

lub komornika - wymaga
kontroli)

Efekt: pismo w kilka minut zamiast Kilkudziesieciu. Czas prawnika idzie w kontrole, nie w przepisywanie.

Przykladowy prompt: ,Na podstawie zatgczonego wzoru LBA przygotuj pismo do dtuznika [nazwa]. Dane: faktury [numery, kwoty, terminy], wplaty
[daty, kwoty]. Odsetki policz w kodzie na dzieri [data]. Nie zmieniaj struktury wzoru ani klauzul. Zaznacz w nawiasach kazde miejsce, w ktorym
brakuje danych”.

01 Liczby ‘02 Dokumenty ‘03 Ryzyka '{Atl‘adlus
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— 04 - KONTROLA WYROKU

Sprawdzanie wydanych wyrokow i nakazow

Al porownuje sentencje z pozwem i taryfa w kilkadziesigt sekund.

POZYCJA W ORZECZENIU WYLICZENIE KONTROLNE WYNIK

5400 zt (wartos¢ sporu 50-200 tys. z1) + 17 zt

. .. . ]
Koszty I instancji (SR Konin) 5417 zi oplaty skarbowej godne
Koszty apelacji (SO Poznar) 2700 z1 50% x 5400 z1 (§10 ust. 1 pkt 1) Zgodne

. . Whnioskowano odsetki za op6znienie w Blad - odsetki niezgodne
Rodzaj odsetek Odsetki ustawowe za zwloke s e R e L z wnioskowanymi
Odsetki od kosztow Art.98 §1'k.p.c. Od uprawomocnienia do dnia zaplaty Zgodne

Al liczy i poréwnuje. Decyzje, czy prostowac, podejmuje prawnik.

Zrédto: wyrok SR w Koninie, V GC 216/25; uzasadnienie SO w Poznaniu, X Ga 371/26

01 Liczby ‘02 Dokumenty ‘03 Ryzyka '{Atl‘adlus
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Sygnatura akt XVI GNc 1718/26

NAKAZ ZAPLATY
W POSTEPOWANIU UPOMINAWCZYM

Dnia 13 kwietnia 2026 r.
XVl Wydzialu Gospodarczego Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w
Warszawie
referendarz sadowy Andrzej Lobacz
na skutek pozwu, ktory wnios! powdd: ATRADIUS CREDITO Y Caucion s.a. DE
Seguros Y Reaseguros z siedziba w Madrycie
I —— R
Warszawie
zaplacil na rzecz powoda kwote 44.272,00 z} (czterdziesci cztery tysigce
dwiescie siedemdziesigt dwa zl zero gr) wraz z odsetkami ustawowymi za
opdZnienie liczonymi
- od kwoty 24000,00 z} od dnia 3 marca 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 18 kwietnia 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 20 maja 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 18 czerwca 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 18 lipca 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 20 sierpnia 2025 r. do dnia zaplaty
- od kwoty 3330,00 z1 od dnia 18 wrzesnia 2025 r, do dnia zaplaty
oraz kwote 4.631,00 zl (cztery tysiace szeicset trzydziesci jeden zl zero gr)
tytulem zwrotu kosztdw procesu,
w tym kwote 2.400,00 zi (dwa tysiace czterysta zl zero gr) tytulem kosztow

zastepstwa procesowego wraz z odsetkami w wysokosci ustawowej za

37

<Y Atradius
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— CZESC¢ 02 Z 03

01 Liczby

02

Al czyta, poprawiai ttumaczy

Streszczenia, korekta, obce prawo i thumaczenia.

02 Dokumenty

03 Ryzyka
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— 05 -

STRESZCZANIE PISM

Pieé stron pisma w kilku punktach

Szybka indentyfikacja punktuéw zapalnych - wazna przy krétkich temrinach

Odpowiedz na sprzeciw bez faktéw. Ogolnik o ,zaprzeczeniu wszytkim
twierdzeniom powoda”

Dowody na nieprawidlowsci w otrzymanym przez pozwanego towarze -
sprawdzic¢ z klientem, moze ma dowody przeciwne (listy przewozowe)

Twierdzenia pozwanego, ze nie wie czego dotycza faktury i rozliczenia.
Poprosic klienta o aktualne SoA i zapytac jak zaliczl przedstawione wplaty

Podniesienie, iz faktura to nie dowodd zawarcia umowy ani przeprowadzenia
transakcji - Odpowiedzie¢ zgodnie z orzecznictwem

Whniosek o przeprowadzenie mediacji i rozloZenie na raty. - wskazad, ze
zgodzimy sie na mediacje pod warunkiem poniesienia jej kosztow przez
pozwanego niezaleznie od jej wyniku

Zrédlo: uzasadnienie SO w Poznaniu z 15.07.2026, X Ga 371/26 (apelacja oddalona; 20 550,57 EUR)

01 Liczby

02 Dokumenty 03 Ryzyka

Al PRZY SPRAWDZANIU PISMA

Prompt: , Stres¢ uzasadnienie w
kilku punktach: wyléw argumenty
strony, wskaz jakie trzeba da¢
kontrargumenty lub jakie dzialania
podjac. Kazdy punkt opatrz

numerem strony uzasadnienia,
zebym mogt go sprawdzic.”

Al PRZY SPORZADZANIU PISMA

Prompt: ,Stres¢ uzasadnienie
odpowiedzi na sprzeciw w jednym
akapicie”

<Y Atradius
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— 06 - DRUGIE OCZY

Al wylapuje to, co umyka prawnikowi - poprawia tez styl

Drugie oczy zmeczonego prawnika.

TEKST UZASADNIENIA SADU PO KOREKCIE

~Apelacja od powyzszego wyroku wnidst powadd” ~Apelacje od powyzszego wyroku wnidst powéd”
~wskazanie faktow, na ktéry opiera zadanie” ~wskazanie faktow, na ktérych opiera zadanie”
~Niezalezenie od tego” ~Niezaleznie od tego”

~wedlug norm przepiséw” ~-wedlug norm przepisanych”

GDZIE JESZCZE POMAGA

Korekta pism w EN i Jednolita Skracanie i Ton maila do
DE terminologia porzadkowanie dhuznika/pisma

Zrédlo: uzasadnienie SO w Poznaniu z 15.07.2026, X Ga 371/26

01 Liczby 02 Dokumenty ‘03 Ryzyka .{Atradius



— 07 - KILKA JURYSDYKCJI

Sprawy transgraniczne: analiza roznych systemow prawnych

Rola Al: analiza sprawy toczacej sie przed polskim sadem .

PRAWO POLSKIE (KONWENCJA CMR) PRAWO NIEMIECKIE

Termin o 110k: 3 lata przy winie umyslnej lub jej réwnowaznej 1rok; 3 lata przy winie umyslnej lub ,leichtfertig” (§
przedawnienia 435)

. 0d dostawy; dl iesi i . . . . .
Poczatek biegu urchwy wy; dla frachtu po 3 miesigcach od zawarcia 0d konica dnia wydania przesylki (Ablieferung)
Konwencja odsylado
iﬂiﬁﬁﬁ?ﬁgiﬁl W prawie polskim reklamacja/wezwanie do zaplaty =~ W prawie niemieckim reklamacja lub wezwanie do
przewania biegu jedynie zawiesza na chwile bieg przedawnienia zaplaty przerywajgq bieg przedawnienia
przedawniniea
Rozwigzanie

Wobec faktu, ze Atradius wezwat do zaptaty przed przedawnieniem , gdybysmy zastosowali prawo niemieckie moglibysmy uniknac¢ przedawnienia roszczen.

Stan prawny do potwierdzenia z prawnikiem niemieckim przed uzyciem w sprawie

01 Liczby 02 Dokumenty ‘03 Ryzyka .{Atradius
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Tak, na fakturze znajduje siec odwotanie do ogolnych warunkow handlowych (ADSp):

~Wir arbeiten ausschlieBlich aufgrund der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp),
neueste Fassung”
(co oznacza: ,Pracujemy wylacznie na podstawie Ogolnych Niemieckich Warunkow Spedycyjnych

"

(ADSp), najnowsza wersja”).

To jest standardowa klauzula wskazujaca, ze ustugi realizowane sg zgodnie z ADSp, czyli branzowymi
warunkami spedycyjnymi w Niemczech.
+ Wystarczy pisemne zgloszenie roszczenia (schriftliche Geltendmachung), czyli wyrazne zadanie zaptaty
skierowane do dtuznika.

+ Motze to byt wezwanie do zaplaty wystane przez:

+ samg spotke,

+ pelnomocnika, np. kancelarie prawng lub firme windykacyjna dzialajaca w imieniu wierzyciela.
+ Kluczowe jest, aby:

+ dokument byt pisemny (list, e-mail z potwierdzeniem),

» jasno wskazywat roszczenie i kwote,

+ byt doreczony diuznikowi.

Takie wezwanie zawiesza bieg przedawnienia (termin biegnie od nowa), ale nie wydtuza go ponad

maksymalny okres (np. 1 rok lub 3 lata w przypadku razacego niedbalstwa).

i <Y Atradius
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— 08 - TLUMACZENIE CALYCH DOKUMENTOW

Plynnie iz formatowaniem, ale nie bez bledow

Tlumaczenie DeepL uzasadnienia PL — EN: pieé¢ miejsc, w ktorych zmienitl sie sens.

ORYGINAL (PL) TLUMACZENIE MASZYNOWE (EN) PROBLEM

~przed Sadem II instancji” ~before the Court of Appeal” Sad okregowy to nie sad apelacyjny; lepiej ,court of second

instance”

ciezarowi procesowemu” the burden of proof” Zmiana pojecia: sad sam odrdéznia ciezar twierdzenia od ciezaru
dowodu

»Nie wyjasniono bowiem znaczenia »This is because the meaning of . . .

- . . N Zgubione orzeczenie: zdanie bez sensu

oznaczen... designations such as...

Lnalezato je poming¢” ~-should have been disregarded” Sugeruje blad sadu I instancji, ktérego nie byto

.art. 98 §1'k.p.c.” ~Article 98 § 1(1)” Indeks gérny zamieniony na punkt: inny przepis

Zasada: thumaczenie maszynowe + glosariusz (sady, przepisy, pojecia) + przeglad prawnika przed wysylka.

Zrédlo: uzasadnienie X Ga 371/26, wersja PL i ttumaczenie EN-GB

01 Liczby 02 Dokumenty ‘03 Ryzyka .{Atradius
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— CZESC 03 Z 03

03

Gdzie Al zawodzi

Konfabulacje i Al po drugiej stronie sporu.

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka

Pakula, Podebski i Wspélnicy "

Kancelaria Prawnasp.k
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— 09 - KONFABULACJE

Wyglada jak orzeczenie

Cytat z pisma dluznika, przygotowanego z pomoca Al.

CYTAT Z PISMA DLUZNIKA

Jd

~uchwala siedmiu sedziow SN z 14 lipca 2026 r.,
III CZP 11/26"

Prawdopodobna sygnatura, konkretna data, pewny ton.

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka '{Atradius
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— 09 - KONFABULACJE

Wyglada jak orzeczenie - i moze nie istnieé

Cytat z pisma dluznika, przygotowanego z pomoca Al.

CYTAT Z PISMA DLUZNIKA ( NlEZWERYFIKOWANE ) Typowe objawy

9 —

~uchwala siedmiu sedziow SN z 14 lipca 2026
r., III CZP 11/26"

Prawdopodobna sygnatura, data i numer LEX

Teza, ktérej nie ma w orzeczeniu

Cale akapity rzekomego uzasadnienia
Nie znalezlismy tej uchwaly w ogélnodostepnych Zrédtach (stan na

27.10.2026). Do sprawdzenia w bazie orzeczen SN, zanim

odpowiemy. Pewny ton, zero zastrzezen

Zasada: sygnatura bez sprawdzonego Zrédla nie trafia do pisma.

SPRAWDZAMY W: sn.pl SAOS LEX Legalis

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka '{Atradius



— 10 - AI PO STRONIE DLUZNIKA

Dhluznik z Al sam podsunal nam rozwiazanie

Dluznik bez prawnika, z Al: propozycja ugody precyzyjna, zZ przepisami i terminami.

Co Al dluznika zrobilo dobrze EFEKT ODWROTNY
Prosba, bysmy nie wnosili o europejski nakaz
zabezpieczenia na rachunku bankowym,

Wskazalo nieaktualng stawke w naszym wskazala nam to narzedzie.
zestawieniu

Policzylo odsetki i raty

Zwrdcilo uwage na ubezpieczenie nalezosci

Rozporzadzenie UE nr 655/2014: sprawa transgraniczna, nakaz

Poprosito o aktualizacje wpoisu w KRD, o ktory nasz wydawany bez wiadomosci dluznika.
kient nie wnioskowat

Moral: wez prawnika, chocby po to, zeby przeczytal to, co napisato Al.

Zrédto: mail dtuznika z 23.10.2026, sprawa w SR w Rzeszowie (dane zanonimizowane)

01 Liczby 02 Dokumenty 03 Ryzyka '{Atradius




— PODSUMOWANIE

Pieé zasad pracy z Al w kancelarii

Co zabieramy z dziesieciu przykladow.

01 7 02 @ 03 S 04 A 05 >

Al liczy, prawnik Sygnatura bez Dane poufne tylko Tlhumaczenie to Ostatnie slowo ma

weryfikuje. zrodla nie istnieje. w zatwierdzonych szkic. prawnik.
narzedziach.

Obliczenia zawsze w Kazde orzeczenie Anonimizujemy Glosariusz i przeglad Za pismo odpowiada

kodzie lub arkuszu sprawdzamy sami przed wysyika czlowiek, nie model

Pytanie do Parnistwa: ktore z dziesieciu zastosowan juz stosujecie i gdzie widzicie najwieksze ryzyko?

<Y Atradius
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— Al W KANCELARII &

Dziekuje LAY N

Pytania? -
Jacek Pakula \ } \\‘___,,/!
Al liczy - Prawnik sprawdza - Czlowiek decyduje
{ e
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